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INTRODUCCION

“Reunirse es un comienzo, permanecer juntos es un progreso; trabajar juntos es
un éxito.”

Henry Ford

El 2022 fue un afo esencialmente diferente, transformador e impulsor de nuevos
retos. Se terminan las tan comunes discusiones de los dos afios anteriores acerca
de las medidas a tomar frente a un nuevo pico de contagios de Covid, se terminan
las exigencias del uso del tapabocas y los llamados a recibir las diferentes dosis de
vacunas y se da comienzo a grandes transformaciones que marcan la historia de
nuestro pais, partiendo de un diferente escenario de gobernanza, en el que
necesariamente todo el modelo de la economia social debe transformarse e innovar,
para mantener su vigencia.

El cambio es ineludible, estamos ya enfrentados a nuevos acontecimientos que
marcaran nuestra vida cotidiana: reforma tributaria, laboral, al sistema salud, al
sistema pensional, a la seguridad interna del pais, a la inclusion de nuevos actores
en el propdsito de paz total, al sistema de adquisicion de nuevos recursos para
contrarrestar los actuales, provenientes de la explotacién de petréleo y gas, a los
modelos de exploracion y explotacibn minera, a nuevas condiciones para las
importaciones y exportaciones.

Tras los cambios a nivel politico y social, en lo econémico nos encontramos que
atrads quedaron los efectos de la pandemia, que derrumboé el Producto Interno Bruto
en 2020 en un 7% vy, por efecto rebote, llevd a una recuperacion en el 2021. Ese
factor fue desapareciendo a lo largo de 2022 y lo reemplazaron otros, como la
guerra en Ucrania y su impacto global sobre la oferta y los precios de los cereales,
los fertilizantes y los hidrocarburos. Eso llevo a que en el 2022 el foco haya pasado
del crecimiento y el desempleo a la inflacion y la tasa de cambio, y que elementos
como el precio del gas, la energia o de la gasolina hayan pasado a la primera plana.

Segun cifras del DANE, la economia colombiana creci6 7,5%, cifra inferior a la que
se habia registrado en el crecimiento de 2021, cuando fue del 11%. En el cuarto
trimestre el crecimiento de la economia fue de 2,9%, el mas bajo del afio y también
muy inferior al resultado obtenido para el cuarto trimestre de 2021 cuando alcanz6
el 11,3%.

El resultado fue jalonado por las actividades de comercio, mantenimiento de
transporte, almacenamiento, alojamientoy servicios de comida; industrias
manufactureras y actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras
actividades de servicios, como actividades financieras y de seguros.
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A los problemas estructurales de Colombia, el empleo, la pobreza, la baja
productividad o los déficits, se suma un contexto internacional en crisis. El pais
demostro su resistencia después de la pandemia y supero el golpe econémico mejor
que la mayoria de los paises del mundo, pero la crisis mundial después de un afio
de guerra en Ucrania pone en dificultades a una economia emergente como la
colombiana. La recesién, aunque suave, que se pronostica en Estados Unidos y
Europa tampoco sera de ayuda.

Tanto organismos internacionales, como analistas de mercado proyectan una
desaceleracion econdmica para 2023, afio complejo en el que se sentira con fuerza
el efecto de la alta inflacion y las elevadas tasas de interés, debido a la politica
monetaria aplicada por el Banco de la Republica, en procura de frenar las subidas
de precios.

Las proyecciones no contemplan un crecimiento superior al 2% e incluso el Banco
de la Republica lo baja hasta el 0,5% datos muy alejados del 11% que creci6 la
economia en 2021y al 7.5% del 2022.

Nuestro sector cooperativo no es ajeno a la realidad econémica, social y politica
que se vive a nivel nacional e internacional, es asi como en medio de un panorama
econdémico adverso, el 2023 sera muy retador para todos los agentes econémicos,
gue pondra a prueba la capacidad empresarial de seguir generando ingresos,
priorizar gastos, conservar empleos y seguir vigentes en el mercado.

Para COOTRAMED vy para las cooperativas en general, el 2023 es un afio retador
gue debemos afrontar con el reconocimiento de un panorama poco alentador que
ya se veia venir, pero reconociendo las bondades del modelo cooperativo y solidario
que surge en los momentos de mayor crisis y como alternativa, hoy mas que nunca
debe ser solucién y alternativa viable para el desarrollo y progreso.

Los presupuestos y planes de accion se tendran que pensar sin dejar de lado
aspectos tan delicados como los que a continuacién se enuncian, pero sin que el
negativismo nuble nuestra mente y bloque nuestra capacidad de actuar.

- Incremento de los gastos de personal con reajustes del 16% para quienes
devenguen el salario minimo o muy cercano a este valor, igualmente el ajuste
de los deméas colaboradores que, de no reajustarse en el IPC, en la practica se
estaria reduciendo el salario.

- Los gastos generales, eventos presenciales y valores indexados al SMMLV que
necesariamente incrementan en el mismo porcentaje.

- Riesgo de aumento de retiro voluntario de asociados que buscan
desesperadamente reorganizar sus finanzas familiares, para lo cual pretenden
reducir gastos, cuotas de crédito, ahorro, Aportes Sociales y compromisos
societarios. Asi mismo se tiene el riesgo de asociados sin crédito que ven en los
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aportes y ahorros en la Cooperativa oportunidades para obtener recursos
economicos.

- Incremento de retiros forzosos por morosidad en créditos.

- Demanda de crédito limitada y sujeta a las tasas de interés, que a pesar de que
tradicionalmente han sido bajas en el sector solidario, se busca los menores
costos de financiacion y agilidad en el servicio.

- Reajuste de las tasas de interés de los CDAT por el alto riesgo de que se retiren
los recursos buscando mejores rentabilidades, lo que lleva al riesgo de liquidez.

- Estrecho margen de intermediacion, que se tendrd que continuar vigilando
permanentemente, pues para tener una tasa de interés atractiva para los
ahorros, se tiene que incrementar las tasas de interés de los créditos, con lo que
la posibilidad de la demanda de crédito baje y por consiguiente el principal activo
de la Cooperativa que es la cartera.

Los resultados para COOTRAMED en el 2022, desde el punto de vista de la base
social, las colocaciones, el ahorro y saldo de la cartera, estuvieron muy
influenciados por las diferentes politicas restrictivas en materia de riesgos y la
situacion del mercado.

Con la recalificacion de la cartera en los meses de junio y diciembre, producto de la
evaluacion de la totalidad de la cartera al corte de los meses de mayo y noviembre,
en el cumplimiento normativo, que en el afio implicé recalificar los créditos de 36
asociados por valor de $95.667.046, lo que se traduce en incremento del gasto por
deterioro de cartera, afectando los excedentes en la misma proporcion.

Por otro lado, el cumplimiento de estas politicas de riesgo, al igual que la buena
gestion de la cartera, llevo a la Cooperativa a mostrar en los resultados un valor de
$921.302.013 por recuperaciones y un indicador de calidad de cartera del 3.88%,
inferior al promedio del sector que esta en el 7% y levemente superior a la meta de
la Cooperativa del 3%.

Teniendo en cuenta los actuales resultados, el contexto econémico, politico y social;
las proyecciones, presupuesto y planes para el 2023 estan en primer lugar
marcados por las diversas posibilidades que da COOTRAMED en sus 85 afios de
vida institucional, con fortalecimiento patrimonial, excelente portafolio de productos
y servicios, un Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y los diferentes
comités, cumpliendo con sus funciones y aportando sus mejores esfuerzos en
beneficio de la Cooperativa. Un equipo de colaboradores competentes y
comprometidos, aportando su conocimiento y desarrollando las diferentes
actividades que lleven a lograr los objetivos y metas trazadas. Esto sin desconocer
el importante rol de nuestros Delegados, que comprometidos con el desarrollo y
crecimiento de la Cooperativa, gestionan adecuadamente la informacion de la
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Cooperativa con los asociados de sus respectivas zonas, reconociendo que el éxito
de la Cooperativa esta en la calidad de sus asociados, en la claridad del para qué
estar juntos y que solo trabajando unidos en pos de los mismos objetivos es que
aseguramos el progreso y futuro para la Cooperativa.

De parte del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, Gerencia, los comités,
asi como de los empleados, reciban la mas cordial bienvenida y los agradecimientos
por su presencia, participacion y aporte para el desarrollo exitoso del mas
importante evento de la Cooperativa que es nuestra Asamblea.

DESEMPENO DE LA COOPERATIVA
EN LAS DIFERENTES UNIDADES ESTRATEGICAS

BASE SOCIAL: La razon fundamental del éxito de COOTRAMED radica en
nuestros asociados. Sin ellos la Cooperativa no tendria razon de existir.

Concepto

Asociados 2021

Mas Ingresos
Menos Retiros
Mas Traslados

Menos Traslados
Asociados 2022

Variacion

Medellin Caucasia Tarso Chigorodé Arboletes PinLt:da Consolidado
3.081 3.523 1.113 2.313 1.342 533 11.905
145 237 78 167 91 29 747
253 218 110 146 43 63 833
13 5 0 4 0 0 22
5 6 5 1 3 2 22
2.981 3.541 1.076 2.337 1.387 497 11.819
-100 18 -37 24 45 -36 -86

El aflo 2022 lo iniciamos con 11.905 asociados, durante el afio se registraron
ingresos de 747 y retiros por 833, para terminar el ailo con una Base Social de
11.819, una diferencia de 86 Asociados respecto al 2021, equivalente a una
variacion del 0,72%.

Las agencias que registraron mayor numero de ingresos en su orden fueron,
Caucasia, Chigorodo6 y Medellin y las de mayor numero de retiros fueron Medellin,
Caucasia y Chigorodo.

Asociados Menores: Al final del periodo registramos en la Base Social 496 nifios y
jovenes, que representan el 4,20% del total de los Asociados, la disminucion fue de
30, respecto al periodo anterior (2021 con 526). Para el 2023 se continuara con la
implementacion de estrategias, para el incremento de esta base, garantizando la
permanencia de la Cooperativa en el tiempo.
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Al final del periodo el 39% de los Asociados estaban habiles y el 61% inhabiles, las
agencias con mayor numero de Asociados inh4biles en su orden son: Arboletes,
Caucasia y Chigorodd, cada una con el 68%

Medios de Ingreso

Asociados 2022 Asociados 2021 % Origen/ingresos

Gestion Comercial 471 642 63
Referido 118 117 16
Iniciativa Personal 100 88 13
Medios publicitarios y electrénicos 33 37 4
Reingreso 22 52 3
Codeudor 3 6 0
Total 747 942 100

Los ingresos disminuyeron el 21%, representados en 195 Asociados, respecto al
2021 (942).

Los medios de ingresos de Asociados mas representativos son por gestion
comercial, los referidos e iniciativa personal.

Motivos de Retiro

Nro. Asociados Nro. Asociados % causas/retiros

Causas de Retiro

2022 2021 2022
Requerimiento de aportes 170 101 20
Desvinculacién laboral 152 140 18
Sin capacidad de endeudamiento 148 174 18
Crédito con otra entidad 118 60 14
Exclusion 103 73 12
Cambio de domicilio 51 60 6
Fallecimiento 51 54 6
No interesado en los servicios 33 56 4
Crédito de vivienda 7 3 1
Total 833 721 100

El nimero de retiros de asociados fue de 112 mas que en el 2021 lo que
corresponde al 16%. En el 2021 los retiros fueron 721 Asociados.

Los motivos mas representativos fueron: requerimiento de aportes, sin capacidad
de endeudamiento y desvinculacion laboral que sumados corresponden al 56% de
los retiros.
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Ejecucion Base Social

Agencia Meta 2022 Asociados 2022 Meta por cumplir
Medellin 3.381 2.981 400
Caucasia 3.623 3.541 82
Tarso 1.213 1.076 137
Chigorodo 2.413 2.337 76
Arboletes 1.442 1.387 55
La Pintada 633 497 136
Total 12.705 11.819 886

Terminamos el afio con el 93% del total de Asociados presupuestados para la
vigencia; teniendo en cuenta que, para cumplir la meta proyectada de Base Social
a diciembre del 2022 fue de 12.705 Asociados, qued¢ faltando el 6,97%
representado en 886 Asociados.

BASE SOCIAL
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ASOCIADOS POR AGENCIAS
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Estrategias de Fidelizacion

1.

Uno de los métodos mas efectivos de comunicacion son los mensajes de texto,
los cuales continuamos usando como herramienta de fidelizacién. Durante el afio
se enviaron SMS personalizados a nuestros Asociados:

e Recordando servicios y beneficios de ser asociado.

e Invitando a participar en el proceso de inscripcién y eleccion de nuevos
delegados.

¢ Invitando a participar en eventos como al 6° Festival Cooperativo Confecoop,
capacitacién al curso de finanzas personales y aprovechar los descuentos de
CONSUMO.

En total los mensajes de texto enviados fueron 1.134.176.

. Email Marketing: Esta herramienta nos permitié enviar 322.708 comunicados

personalizados a nuestros Asociados, con los siguientes eventos: Boletin
Informativo “CoopNotas”, participar de la encuesta de satisfaccion, Acuerdos de
Inscripcion y Eleccién de nuevos Delegados e invitacidbn a participar en este
proceso, Madrugobn CONSUMO, Festival Cooperativo Confecoop en su 6°
version, campafias de los servicios de Ahorro y Crédito, invitacion a la
Capacitacion de Finanzas Personales en Arboletes, cierre temporal de la Agencia
Arboletes por orden publico, invitacién a normalizar el pago de su obligacion

x I I ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS
12 de marzo de 2023




'( T ”HFWH{] _

crediticia, notificacion a Centrales de Riesgo, horarios de diciembre, mensaje de
Feliz Navidad, entre otros.

3. B2chat: En el afio se atendieron 116.062 conversaciones por este medio, cifra
superior a la del afio anterior, cuando se presentaron 112.131 conversaciones.

4. Con el objetivo de facilitar las transacciones a los Asociados, sin
desplazamientos, desde la comodidad de sus hogares o lugares de trabajo, se
continta fortaleciendo la posibilidad de realizar compras virtuales y pagos,
mediante el boton PSE, ubicado en el Portal Web de la Cooperativa, con la tarjeta
débito y solicitando la activacion de este servicio, el cual permite ahorrar tiempo
y dinero. En el aflo se realizaron 2.314 transacciones virtuales por valor de
$1.345.351.799.

5. Como estimulo a los Asociados mas antiguos, continuamos con la linea de
CREDIFIEL, con el cumplimiento de requisitos minimos como la antigiiedad, el
valor en aportes sociales y capacidad de pago.

6. Durante el periodo continuamos consolidando la utilizacion de los cédigos de
COLPENSIONES, FIDUPREVISORA, FOPEP, SEDUCA, jubilados del
Departamento de Antioquia, municipio de Medellin, Metrosalud, Empresas
Publicas, Empresas Varias, Pensiones Antioquia, entre otros; mediante
diferentes campafias; con el objetivo de dinamizar e incrementar esta modalidad
de descuentos, como otra estrategia de fidelizacion y mantenimiento de los
asociados antiguos, que van alcanzando su edad de jubilacién y con el objetivo
de sequir prestandoles los servicios, sin necesidad de retirarse de la Cooperativa,
a tasas de interés especial, con la misma comodidad y seguridad por deduccién
de nédmina, Unicamente cambiando la entidad que realiza los descuentos.

COLOCACIONES. COOTRAMED ofrece servicios financieros y sociales.

Colocaciones, Comportamiento de la Cartera de Asociados y Cartera
Vencida.

Ejecucion Meta de Colocacion

Diferencia

i i I i 0,
AR COI(;((:)g;I;nes Colgggilgnes 2(|):)2If2e-re2rg)c2lf$ e 2022 & Meta con lo Cumplf)miento
ejecutado $
Medellin 4.494.184.957 @ 8.782.229.408 -4.288.044.451 10.560.000.000 6.065.815.043 43
Caucasia 3.569.383.580 | 3.823.507.865 -254.124.285 | 5.280.000.000 @ 1.710.616.420 68
Tarso 1.287.393.036  2.212.036.851 -924.643.815  2.640.000.000 1.352.606.964 49
Chigorodé 2.202.048.773 | 2.932.102.940 -730.054.167 | 3.432.000.000  1.229.951.227 64
Arboletes 2.685.426.543 | 2.987.805.881 -302.379.338 = 2.904.000.000 218.573.457 92
La Pintada 768.735.035 | 1.543.675.510 -774.940.475 | 1.584.000.000 815.264.965 49
Total 15.007.171.924  22.281.358.455 -7.274.186.531 26.400.000.000 11.392.828.076 57
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Para el cumplimiento de la meta consolidada anual de colocaciones se presenté
una variacion del 43%, por valor de $11.392.828.076, representa cumplimiento del
57%.

Arboletes, fue la agencia con mayor aproximacion a la meta.

La Agencia Medellin cumplié la meta en el 43%, le falté $6.065.815.043, por colocar.

COLOCACIONES

25.000.000

20.000.000

15.000.000

16.135.625
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10.000.000

5.000.000

Fabrica de Créditos (FC)

Durante el afio del total de solicitudes de crédito procesadas en Fabrica se
aprobaron 1.716, equivalente al 89% del total de solicitudes.

. ., Nro. % Nro.
Instancia de Aprobacion Solicitudes Montos ($) Solicitudes
Comité Operativo 1.198 11.593.997.918 69 85
Consejo de Administracion 19 672.286.086 1 5
Coordinador Fabrica de Créditos 465 1.374.967.683 27 10
Gerencia 34 70.800.000 2 1
Total solicitudes procesadas y aprobadas 1.716 13.712.051.687 100 100
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Respecto al total de las colocaciones se tiene una diferencia de $1.295.120.237,
entre el valor de créditos procesados en la Fabrica y los créditos registrados en
OPA, esto es por los avances de los cupos rotativos durante el afio por valor de
$1.130.760.564 y $164.359.673 a créditos aprobados en diciembre del 2021, los
cuales se desembolsaron en enero del afio 2022.

En periodo 2022 se presentaron 210 solicitudes rechazadas, de las cuales 76
titulares desistieron del trdmite de crédito por valor de $1.072.090.000.

Entre los motivos de rechazo fueron: no cumple con los requisitos de crédito, no
cumple con garantias exigidas, alto endeudamiento, reportes negativos en centrales
de riesgo, mora con gestion de cartera, inconsistencias en la informacion
presentada, multiples huellas de consulta.

Se present6 una disminucion de 376 créditos procesados en la Fabrica de Créditos,
respecto al afio 2021 cuando se procesaron 2092 créditos.
Fondo de Garantias

A diciembre del 2022, se han realizado 1.394 colocaciones por valor de
$4.683.598.795, el saldo del fondo es el siguiente.

Nro. Obligaciones con saldo 246
Saldo vigente en capital con el fondo 941.137.450
Total reclamaciones 2022 0
Saldo Fondo 114.402.729
Cobertura 12,16%

El saldo vigente con respaldo del fondo tiene una cobertura del 12,16%, la cual
incrementd en 2,94% respecto al afio 2021 que era del 9,22%.

Comportamiento del Fondo por Agencias

Nro.

Agencia “Nro. Capital Inicial Obligaciones Saldo Capital : % -
Obligaciones $ Vigentes alafecha$ participacion
Medellin 89 326.064.650 13 38.435.065 4
Caucasia 345 1.222.891.212 73 314.073.124 33
Tarso 135 296.961.237 22 64.340.284 7
Chigorodé 535 1.951.468.308 74 307.816.603 33
Arboletes 118 422.918.370 33 135.864.726 14
La Pintada 172 463.295.018 31 80.607.648 9
Total 1.394 4.683.598.795 246 941.137.450 100

El nUmero de obligaciones y el capital inicial corresponde a todas las operaciones
de crédito respaldadas con el fondo, desde su inicio.
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El estado de las obligaciones en el Fondo es el siguiente:

Categoria Obligaciones Saldo $ % Participacion
A 231 892.318.673 95
B 3 7.212.700 1
C 3 5.851.382 1
D 3 12.787.018 1
E 6 22.967.677 2
Total 246 941.137.450 100

De las nueve (9) obligaciones en categoria D y E, siete (7) se encuentran en proceso
juridico y 2 en proceso administrativo.

En el 2022 se realizaron 18 castigos de cartera respaldadas con el Fondo de
Garantias por un valor total de $27.382.952, de los cuales se encuentran en cobro
juridico cinco (5) titulares, los otros trece (13) en cobro pre- juridico por no tener
solvencia o bienes a embargar

Comportamiento de la Cartera de Asociados en el 2022

CARTERA

30.000.000 27.044.341 26.763.994

23.663.798
23.108.247
25.000.000 22.473.738

20.000.000
20% -1.04%

-3%
15.000.000 -2%

10.000.000

5.000.000
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Agencia
Medellin
Caucasia
Tarso
Chigorodo
Arboletes
La Pintada
Total

ot ) I

Cartera 2022

Cartera 2021

Variacion

%

9.982.075.820
5.027.096.297
2.293.406.944
3.656.868.031
4.436.423.607
1.368.123.084
26.763.993.783

10.982.414.896
4.556.797.063
2.603.573.560
3.627.575.923
3.664.043.469
1.609.935.777
27.044.340.688

-1.000.339.076
470.299.234
-310.166.616
29.292.108
772.380.138
-241.812.693
-280.346.905

-9
10
-12

1
21
-15
-1

El valor total de la cartera de los Asociados incluido convenios, presentd una
variacion del 1% con respecto al 2021, representado en $280.346.905.

La tasa promedio efectiva anual de las colocaciones fue del 20,90%.

Compras de Cartera

Compra Cartera Nro. Créditos Compra Cartera Nro. Créditos Diferencia en Diferencia en

Medellin
Caucasia
Tarso
Chigorodo
Arboletes
La Pintada
Total

2022 $ 2022 2021 $ 2021 Valor $ Nro. Créditos
361.534.484 37 1.090.232.453 60 -728.697.969 -23
172.398.402 16 369.260.268 25 -196.861.866 -9
18.199.411 1 173.601.432 7 -155.402.021 -6
280.246.322 23 365.679.941 21 -85.433.619 2
61.920.422 6 328.509.610 14 -266.589.188 -8
35.748.632 7 34.813.107 7 935.525 0
930.047.673 90 2.362.096.811 134 -1.432.049.138 -44
v Elvalor de las compras de Cartera fue por $930.047.673, representa el 3,5% del
saldo total a diciembre 31 por $26.763.993.783, afectando el crecimiento por el
mismo valor y porcentaje en el saldo neto.
v' Las compras de Cartera durante el 2022, disminuyeron en el 61%, por valor de
$1.432.049.138 menos que las del 2021, representados en 44 créditos menos.
v Los prepagos de los 90 créditos fueron comprados el 77% por el sector bancario,
el 22% por entidades cooperativas y el 1% por cajas de compensacion familiar.
v" En los motivos de retiro se observé 118 casos por créditos en otras entidades,

que representaron el 14% del total de los retiros de Asociados durante el afo, lo
que se observa como una consecuencia adicional de las compras de la cartera,
ademas, de la disminucion de los ingresos al dejar de percibir los intereses
proyectados por estas obligaciones.
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Castigos de Cartera

Nro. de Valor Nro. de Valor Diferencia en %
Agencia Créditos Castigos Créditos Castigos Valor Castigo/Total
2022 Cartera 2022 2021 Cartera 2021
Medellin 26 125.336.463 23 41.171.467 84.164.996 39
Caucasia 42 83.009.896 38 131.037.652 -48.027.756 26
Tarso 20 21.726.302 6 30.687.670 -8.961.368 7
Chigorodé 25 62.888.739 19 63.645.835 -757.096 20
Arboletes 2 602.646 6 13.278.988 -12.676.342 0
La Pintada 7 26.181.402 8 20.909.428 5.271.974 8
Total 122 319.745.448 100 300.731.040 19.014.408 100

v' El valor de los castigos de cartera en el 2022, aumentaron el 6%, por
$19.014.408, respecto al 2021 y en numero de créditos aumento en 22 casos, lo
gue representa el 22%.

v La agencia con mas créditos castigados fue Medellin, en valores por
$84.164.996 mas que el afio anterior, representado en el 204%.

v Las agencias con mayor participacion en los castigos fueron Medellin, Caucasia
y Chigorodo.

v" El impacto de los castigos de cartera del afio fue del 1,19% sobre el valor total
de la cartera al 2022 ($26.763.993.783), este porcentaje es superior en el 0,08%
respecto al 2021, cuando represent6 el 1,11%.

v' Es importante informar que la cartera castigada se encontraba deteriorada al
100%, al igual que el valor total vencido al final del periodo, adicionalmente, se
contintia con el cobro juridico y el reporte en las centrales de riesgo.

Cartera Vencida

% Indicador Valor mora % Indicador Valor mora Variacion

REEIEIES 2022 2022 $ 2021 2021 $ % WESIERIED &
Medellin 2.65 263.233.259 3.60 394.724.635  -0,95 -131.491.376
Caucasia 4,20 208.424.754 7,20 327.340.293  -3,00 -118.915.539
Tarso 3,45 77.444.270 5,10 130.844.418  -1,65 -53.400.148
Chigorodo 4,05 147.905.702 410 148.872.635  -0,05 -966.933
Arboletes 451 199.313.571 4,00 147.456.616 0,51 51.856.955
La Pintada 10,13 133.481.886 3,90 60.095.680 6,23 73.386.206
Total 3,88 1.029.803.442 4,50 1.209.334.277  -0,62 -179.530.835

v' El indicador de cartera vencida paso6 del 4,50%, al 3,88% una disminucién del
0,62% con respecto al 2021.
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v' La cartera vencida qued6 en 0,88% por encima del 3%, meta maxima de
vencimiento, establecido por la Cooperativa.

v El deterioro de la cartera, fue por un total de $1.029.803.442 que respecto al afio
anterior present6 una disminucion de $179.530.835 producto de la gestién para
la recuperacion oportuna de la cartera y con el cumplimiento normativo respecto
a la Evaluacion de la Cartera.

v' La agencia con mayor porcentaje de cartera vencida es La Pintada, producto de
la desvinculacion laboral y de la afectacion econdémica que se presenta en la
zona.

v' Laagencia de Arboletes presenta un incremento en la cartera vencida del 0,51%,
principalmente por los resultados de la evaluacion de cartera en el mes de
diciembre.

v" Solo la agencia de Medellin qued6 con indicador de cartera inferior del 3%.

Clasificacion de la Cartera Consolidada

Nro.

Nro. Créditos Valor créditos Valor Diferencia  Diferencia
2022 Cartera 2022 Cartera 2021
Categoria A 5.376 25.734.191 | 96,2 5.256 25.835.007 | 95,5 -100.816 -0,4
Categoria B 54 405.217 | 15 113 443.819 | 1,6 -38.602 -8,7
Categoria C 41 155.178 | 0,6 52 196.771 | 0,7 -41.593 -21,1
Categoria D 28 154.083 | 0,6 49 158.163 | 0,6 -4.080 -2,6
Categoria E 92 315325 | 1,2 99 410.581 | 1,5 -95.256 -23,2
Vencida 215 1.029.803 | 3,8 313 1.209.334 | 4,5 -179.531 -14,8
TOTAL 5.591 26.763.994 | 100 5.569 27.044.341 | 100 -280.347 -1
v' En la clasificacion de cartera por edades, observamos una disminucion en todas
las categorias, que representa una disminucién del saldo de cartera en mora del
14,8% respecto al saldo de la cartera en mora del afio anterior.
v' A pesar del buen resultado que se presenta en la gestion de la cartera vencida,
se debe continuar con la gestion de cobro, dado la entrada en vigencia de la
aplicacion del modelo de la pérdida esperada, con la que la cartera se vuelve
mas sensible a generar deterioro.
v Producto de la aplicacién de la evaluacion de la cartera al corte de noviembre,

en el mes de diciembre se recalificé e increment6 el deterioro a 29 titulares de
40 obligaciones por valor de $76.502.169.

XCII

12 de marzo de 2023

ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS




'( T ”I“Fﬂmh _

Cartera vencida segun la etapa de cobro

Proceso Nro. de Créditos Cartera Vencida % d.e
Vencimiento
Juridico 87 395.049.324 38
Administrativo 128 634.754.118 62
Totales 215 1.029.803.442 100

v El 38% de la cartera vencida se encuentra en cobro juridico y el 62%
administrativo.

v' Durante el afio el valor de las recuperaciones de cartera fue de $921.302.013,
los cuales corresponde a: gestiones administrativas, recuperaciones de los
abogados por procesos juridicos, cartera castigada y reintegro de provisiones de
afnos anteriores.

v Este valor de las recuperaciones fue superior a las del 2021 en $346.967.716,
equivalente al 60,4%. El afio anterior fueron de $574.334.291.

v' Esta cartera también se encontraba deteriorada al 100% y con reporte en las
centrales de riesgo.

v El cobro juridico es la alternativa que se lleva a efecto después de una gestién
permanente desde el area de cartera, donde las estrategias implementadas,
ademas de la persuasién y dialogo con los asociados y codeudores, también se
traducen en el uso de herramientas tecnoldgicas que facilitan canales de
comunicacién y pago como los que veremos a continuacion:

Botén de Pagos: PSE

Este servicio se ofrece como alternativa de pago facilitando los medios tecnoldgicos
a los Asociados, que prefirieron la comodidad y seguridad de sus hogares para
realizar sus transacciones. En el 2022, por este medio de pago se incrementaron
las transacciones en 434 y en valor en $342.137.112.

Tipo de Nro. de Nro. de
Transacciéon Transacciones 2022 Transacciones 2021
Aprobadas 1.962 1.051.937.756 1.611 761.731.167
Rechazadas 326 253.762.153 251 214.772.435
Fallidas 26 39.651.890 18 26.711.085
Total 2.314 1.345.351.799 1.880 1.003.214.687

Esta cultura de pago estd siendo cada vez mas utilizada, las transacciones
aumentaron el 23% y en valores el 34%.

Mensajes de Texto: Continuamos con la recordacién de fechas de pago a través
de teléfonos mdéviles, por cuanto hoy es el medio mas comun y eficiente.
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Débito Automatico: Es una autorizacién que los Asociados realizan para debitar
de sus cuentas bancarias las sumas correspondientes a los compromisos
mensuales con la Cooperativa.

Corresponsales Solidarios: Como estrategia de cobertura y acercamiento de la
Cooperativa a los Asociados, terminamos el afio con 8 Corresponsales, con la
autorizacion de la Superintendencia de la Economia Solidaria, para la apertura de
corresponsalias, del 27 de abril 2017 Radicado Nro. 20172100080031.

Transacciones Realizadas:

Ingresos $ | Ingresos $ Retiros $ Retiros $ N d.e I d_e
Corresponsal 2022 2021 2022 2021 Transacciones Transacciones
2022 2021
ltagif 19.220.069 | 13.980.015| 5.945.500 655.000 74 64
La Apartada |119.214.200 |109.785.400 | 11.865.960 | 14.492.000 314 350
Montelibano | 37.313.786| 39.621.000 30.000 880.000 102 04
Caceres 72.005.490 | 45.852.185| 60.993.224| 46.280.000 241 171
Pueblorrico | 290.077.482 | 354.525.605 | 44.745.608| 71.394.534 1.068 1.346
Apartad6 18.427.558 | 9.438.918| 2.640.000 330.000 66 31
S?QbJé”a” de | 134.004.408| 91.988.433| 24.522.000| 12.564.000 339 268
LaPintada |247.481.549 | 250.702.203| 2.296.000| 6.886.000 7.004 7.248
Total 937.834.542 | 915.893.759 | 153.038.292 | 153.481.534 9.208 9.572

Este canal de atencion tiene el objetivo de acercar los Asociados a la Cooperativa,
con horarios de atencién mas amplios y evitar moras en sus compromisos, por las
distancias con las agencias a las cuales pertenecen, por consiguiente, se debe
consolidar comercialmente para el 2023, teniendo en cuenta que, en el 2022, su
utilizacién fue la siguiente:

v Las consignaciones aumentaron en $21.940.783, correspondiente al 2,40%,
respecto al afio anterior, ya que pasaron de $915.893.759 a $937.834.542.

v Los retiros disminuyeron de $153.481.534 a $153.038.292, representando una
disminucion de $443.242, esto es el 0,29%.

v' La disminucion en el nimero de transacciones fue del 3,80%, al pasar de 9.572
a 9.208, representa 364 transacciones menos que en el 2021.

CAPTACIONES

Comportamiento de las Captaciones, del total de los Ahorros y los Intereses
reconocidos.
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Agencia Captaciones  Participacion Intere_ses Participacién

2022 $ % reconocidos $ %

Medellin 17.333.968.768 41 393.692.589,00 69

Caucasia 8.967.294.685 21 80.516.734,00 14

Tarso 8.123.431.984 19 36.467.348,00 6

Chigorodo 4.510.604.903 11 34.079.416,00 6

Arboletes 1.060.024.135 3 12.552.455,00 2

La Pintada 2.114.791.409 5 9.164.352,00 2

Total 42.110.115.885 100 566.472.894 100

v' Las captaciones durante el afio fueron de $42.110.115.885, disminuyeron
$5.714.016.139, lo que corresponde al 12%, teniendo en cuenta que en el 2021
las captaciones fueron de $47.824.132.025.

v Asi mismo los intereses reconocidos por todas las lineas fueron de
$566.472.894, este valor representd un incremento del 23% por $105.598.684,
teniendo en cuenta que lo cancelado por intereses el afio anterior fue de
$460.874.210.

v' La tasa promedio efectiva anual para los ahorros a la vista fue del 1%,
contractuales del 5% y para los depdsitos a término, el 6,06% efectivo anual.

CAPTACIONES

50.000.000 +
45.000.000 -

40.000.000 -
35.000.000 -
30.000.000 -
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25.000.000 -
20.000.000 - .
15.000.000 -
10.000.000 -
5.000.000 -
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Comportamiento en el Saldo Total de los Ahorros

AQe a

9.450.893.770

ot ) I

Medellin 8.621.568.714 | 61 62 -829.325.056 9
Caucasia 2.947.128.360 | 21 3.052.296.200 | 20 ~105.167.840 3
Tarso 1.110.884.627 | 8 1.205.435371 | 8 ~94.550.744 8
Chigorodé 906.196.975 | 6 962.119.239 | 6 _55.922.264 6
Arboletes 386.968.804 | 3 388.275.092 | 3 ~1.306.288 0

La Pintada 254.917.790 | 2 294.928.918 | 2 ~40.011.128 14
Subtotal 14.227.665.270 | 100 | 15.353.948.590 | 100 | -1.126.283.320 7
Intereses 303.079.265 227.572.859 75.506.406 33
causados

Total 14.530.744.535 | 100 | 15581.521.449 | 100 | -1.050.776.914 7

v Los depésitos consolidados disminuyeron $1.050.776.914 lo que representa el
7%; esta disminucion se dio por la busqueda de tasas de interés mas altas en
entidades diferentes a las del sector solidario por parte de los asociados.

v' Todas las agencias disminuyeron en ahorros respecto al afio anterior.

v" Los ahorros alcanzaron el 55%, del valor de la Cartera Bruta de los Asociados.

v" Por modalidad tenemos que el 59% de los ahorros corresponde a depdsitos a
término fijo CDAT, el 35% ahorro a la vista y el 6% es por la modalidad del ahorro
contractual, como lo vemos a continuacion:

Age

A

DAT $

al Ahorros $

Medellin 2.233.440.814 6.206.032.198 383.906.766 8.823.379.777
Caucasia 1.675.155.467 1.206.646.709 111.271.501 2.993.073.677
Tarso 561.930.744 527.661.782 46.057.897 1.135.650.423
Chigorodo 377.153.675 428.896.017 119.190.425 925.240.117
Arboletes 143.778.426 150.404.664 98.917.792 393.100.882
Pintada 116.257.449 69.318.023 74.724.187 260.299.659
Total 5.107.716.575 8.588.959.393 834.068.568 14.530.744.535
Porcentaje 35 59 6 100
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DEPOSITOS
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2019 2020 2021

Meta Depositos

Depositos

Agencias 2022 $ Variacion $
Medellin 8.823.379.777 | 9.910.893.770 -1.087.513.993 -11
Caucasia 2.993.073.677 | 3.282.296.199 -289.222.522 -9
Tarso 1.135.650.423 | 1.481.435.371 -345.784.948 -23
Chigorodo 925.240.117 | 1.422.119.238 -496.879.121 -35
Arboletes 393.100.882 825.275.092 -432.174.210 -52
La Pintada 260.299.659 731.928.918 -471.629.259 -64
Subtotal 14.530.744.535 17.653.948.588 -3.123.204.053 -18

v' La meta se cumplié en el 82%, una diferencia de $3.123.204.053 para el 100%.
v" En ninguna de las agencias se cumpli6 la meta.

v' A pesar de las campafias de ahorro realizadas con el objetivo de crear cultura

de ahorro, mejorar el comportamiento financiero y contrarrestar los efectos de
las altas tasas de captaciones en el mercado, los retiros de ahorro que se
presentaron en el mes de diciembre, nos disminuyeron las captaciones en el 5%.
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Durante el 2022 se realizaron campafias con el objetivo de incrementar ahorro,
crédito, la base social, asi como aumentar los asociados habiles de tal forma que
se beneficiara al Asociado, con tasas especiales, premios u otros incentivos.

CAMPARNA
Incremento de aportes en $500.000

Pago de estatutarias 2022
Crédito Escolar

Credimas

Invierte en tus suefos
CDAT’'s 8,67% y Cootrabonos

Renueva tu Hogar
Todas

Invirtiendo y ganando (CDAT's y
Cootrabonos)

Enamoérate con COOTRAMED

Participa de las votaciones Delegados
Camparia "Aniversario 84" Crédito
Campanfa "Aniversario 84" Ahorro

AGENCIAS

ESTIMULO ‘

Sorteo de Smart TV 55 pulgadas QLED UHD 4K
12 cuotas estatutarias por el preciode 11y 1
sorteo de $500.000

Tasa de interés especial del 0,95% N.M. para
créditos

Tasa de interés especial desde el 0,91% N.M. por
néminay 1,2% N.M por taquilla

Tasa de interés especial desde el 1,3% hasta el
1,4%

Tasa de interés especial del 8,67%

Tasas de interés especiales desde el 1,5% N.M.
hasta el 1,58% N.M (Taquilla - Némina)

Tasa de interés especial para CDAT's desde: 90
dias 9%, 180 dias 9,4%, 360 dias 11,5 % vy
superiores a 360 dias 12,5% y Cootrabono (Amigo,
Vacacional y Progreso) al 5%. Se entregd
Miniparlantes y sombrillas por la apertura de
Cootrabonos a 13 meses o mas, dependiendo del
valor de la cuota. EIl total del estimulo fue por
$2.442.000 a 248 asociados.

Tasa de interés especial desde el 1,66% N.M hasta
el 1,86. por ndmina y taquilla

1 bono de Asocentros de $500.000

2 sorteos de $500.000

2 sorteos de $500.000

v' Por las campafias: pago anticipado de los aportes y solidaridad 2022, incremento
de aportes sociales y patrticipa de las votaciones de delegados se beneficiaron
a 7 asociados con estimulos por valor de $5.500.000.

v El valor en premios entregados por los sorteos de los COOTRABONOS el dltimo
viernes de cada mes fue de $18.020.000 favoreciendo a 17 ganadores, quienes
recibieron el doble de su monto programado en ahorro, segun lo estipula el
Reglamento, en cada una de las agencias se tuvo un ganador.

v' La promocion de las campafas y servicios de la Cooperativa, se realizé

mediante el envio mensajes de texto, correo electronico,
telemercadeo y asesoria personalizada.

redes sociales,
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Publicidad

La inversion en publicidad fue de $75.698.353, en los diferentes medios a través de
los cuales se realizdé promocion de los servicios de la Cooperativa, de acuerdo con
las posibilidades en cada agencia, asi:

AGENCIA INVERSION $

Medellin 29.349.942
Caucasia 22.805.668
Tarso 5.302.836
Chigorodé 8.112.885
Arboletes 6.821.319
La Pintada 3.305.703
Total 75.698.353

v' Para ello, se utilizaron afiches de campafias en las agencias, volantes y su
distribucién, cufias para radio y perifoneo, material POP (lapiceros, alcancias,
etc.), redes sociales y participacion en eventos comerciales.

v’ Este rubro aumenté 74% respecto al afio anterior, correspondiente a
$32.102.416, el valor del afio anterior fue de $43.595.937. Este incremento en
procura de la reactivacion comercial mediante la promocioén de los productos y
servicios de la Cooperativa.

v' Importante resaltar mayor efectividad en el resultado de las campafias, con
menor costo, resultado logrado, con mayor énfasis en las redes sociales, canales
que cada vez tienen mas acogida y mayor efectividad.

Medios, Comunicaciones Masivas y Acciones de Marketing Digital
SMS

v' Mensajes de texto, enviados a los celulares de los destinatarios, segun el publico
objetivo, considerado como uno de los medios de comunicacion masivo, menos
costoso y mas efectivo, ya que es recibido en tiempo real, lo que genera en un
alto porcentaje, respuestas y reacciones prontas, adicionalmente, se estima que
el 99% de los Asociados posee este importante medio de comunicacion.

v' Durante el afio se enviaron 1.134.176 mensajes de texto, de las diferentes areas
de la Cooperativa, especialmente de la administracion, comercial y cartera, todos
dirigidos a la base segmentada, segun el objetivo. Cabe resaltar que el nimero
de mensajes diferenciales en informacion fueron 72 con temas como cobros de
cartera, campafas, informacion de fallas en la tarjeta débito, y ganadores de
Cootrabonos, entre otros.
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Sitio Web

v El Portal Web www.cootramed.coop se actualizé a una plataforma mas moderna
tecnologicamente. Con los cambios que tuvo en el 2022, recibié un total de
75.846 visitas.

v Los usuarios visitaron 151.648 paginas.

v' La mayoria de nuestros visitantes se encuentran entre los 25 y 34 afos (23,70%)
y entre los 18 y los 24 afos (22,50%).

v Porcentualmente, el 64,86% de los visitantes fueron mujeres y el 35,14%
hombres.

v' En cuanto a los dispositivos de consulta: 28.128 por moviles (58,36%),
computadores 19.612 (40,69%) y 459 (0,95%) tabletas.

v' En la Sucursal Virtual se han registrado 1.105 Asociados.
Redes Sociales

Las redes sociales continian como medio de informacion importante con las nuevas
generaciones.

v' Facebook: el 2022 finaliz6 con 7.810 seguidores con un alcance a través de sus
publicaciones de 36.024 personas, con un promedio mensual de 3.002.

v" Los “Me Gusta” por mes, de las publicaciones compartidas con mayor alcance
organico y mayor alcance por las pagadas, variaron de acuerdo con los tipos de
camparfia que se realizaron y los contenidos publicados. Por este item tuvimos
508.

v' La cuenta de Instagram terminé con 7.477 seguidores y obtuvimos 468 “Me
Gusta” en las publicaciones.

Tanto en Facebook como Instagram, se realiza constantemente una depuracién de
los seguidores y seguidos con miras a cualificarlos.

Otros Medios Electrénicos
Email Marketing

A través de correos masivos (Email Marketing) se enviaron 322.708 boletines
electrénicos a los Asociados de las diferentes agencias, con informacién de interés
como fueron: Boletin informativo CoopNotas, invitacion a responder la encuesta de
satisfaccion, mensaje de Feliz Navidad, Acuerdos de Eleccién de Delegados e
invitacion a participar, Horarios de Diciembre, informacion del Madrugon
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CONSUMO, 6° Festival Cooperativo Confecoop, campafias de los servicios de
Ahorro y Crédito, invitacion a la Capacitacion Finanzas Personales en Arboletes,
Cierre Temporal de la Agencia Arboletes COOTRAMED por orden Publico,

Invitacion a normalizar el pago de su obligacion crediticia, Notificacion a Centrales
de Riesgo, entre otros.

Chats atendidos por B2Chat

En el afio se atendieron 116.062 conversaciones por este medio de comunicacion
que integra los mensajes recibidos por el Messenger de Facebook, Instagram,
Telegram y WhatsApp corporativo. Respecto al afio anterior se observa un
incremento del 3,5%, el afio anterior fueron 112.131 conversaciones.

Operaciones celebradas con los administradores

La informacion de la posicion neta, da cuenta de los valores acumulados a diciembre
31 de 2022 de las operaciones que se han realizado con los administradores de la
Cooperativa, de la siguiente manera:

Consejo de Administracion y Junta de Vigilancia

POSICION NETA
NEGATIVA

162.116.307 31.832.246 48.228.236 -82.055.825

COLOCACIONES APORTES CAPTACIONES

Suplentes y Administrativos

COLOCACIONES APORTES  CAPTACIONES OSICION NETA ‘

NEGATIVA
‘ 129.790.092 ‘ 30.146.892 ‘ 30.566.210 ‘ -69.076.990 ‘

Total Posicién Neta Entidad

POSICION NETA

COLOCACIONES APORTES CAPTACIONES

NEGATIVA
291.906.399 61.979.138 78.794.446 -151.132.815
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GOBIERNO CORPORATIVO

A continuacién, se informa las gestiones realizadas acerca de los diferentes
aspectos relacionados con el Buen Gobierno Corporativo.

v' Consejo de Administracién y la alta gerencia: Estas instancias estan al tanto
de la responsabilidad que implica el manejo de los diferentes riesgos y estan
debidamente enterados de los procesos y de la estructura de negocios con el fin
de brindar apoyo, monitoreo y el debido seguimiento. Las politicas, el perfil de
riesgo de COOTRAMED vy los limites de las diferentes negociaciones u
operaciones estan determinadas y debidamente aprobadas por el Consejo de
Administracion.

v' Politicas y division de funciones: La politica integral de gestiéon de riesgos ha
sido aprobada e impartida por el Consejo de Administracion y es trasversal a
todas las operaciones de la Cooperativa.

v' Reportes al Consejo de Administracion: Minimo una vez al mes en la reunién
ordinaria del Consejo de Administracion se revisa y evalla la informacién de las
diferentes areas de gestion.

v Infraestructura tecnolégica: Todas las areas de la Cooperativa cuentan con
infraestructura tecnolégica y planes de contingencia para el desarrollo del objeto
social.

v' Medicion de riesgos: Se cuenta con los procedimientos y metodologias que
permiten identificar, medir y controlar los diferentes tipos de riesgo, acorde con
las operaciones y tamafio de COOTRAMED.

v' Estructura organizacional: La estructura organizacional se ha venido
adaptando acorde con las necesidades de la Cooperativa, buscando prevenir y
evitar el conflicto de interés. Cuenta con areas funcionales donde se tienen
separadas funcional y administrativamente las actividades comerciales de las
actividades operativas y de las actividades de administracion de riesgos, para lo
cual se cuenta con lideres capacitados para cada uno de los siguientes
departamentos: Departamento Comercial, Departamento Contable y Financiero,
Departamento Administrativo y Gestion Humana, Departamento de Riesgos y
Departamento de Sistemas de Informacion, los cuales cuentan con autonomia e
independencia para el desempefio de sus funciones y logro de los objetivos
organizacionales.

v" Recurso Humano: Dentro del equipo humano se tiene un Director de riesgos y
un Asistente de riesgos, con las competencias y compromiso requeridos en el
tema de riesgos y todo el personal recibe capacitacion en riesgos.
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v' Verificacion de operaciones: Se cuenta con mecanismos de apoyo y de
informacién que permiten constatar que las operaciones se hicieron en las
condiciones pactadas y de acuerdo con las facultades.

AREA ADMINISTRATIVA

Talento Humano

Caracteristicas sociolaborales: En el 2022 la planta de personal terminé con 51
empleados a través de diferentes tipos de contrato:

Tipo de Contrato A Término Indefinido A Término Fijo Temporal Total
Nro. 36 3 12 51
% 71 6 23 100

Al cerrar el afio contamos con 2 aprendices que corresponde a la cuota asignada,
segun el numero de empleos directos.

Ademas, estan vigentes cuatro contratos de prestacion de servicios:

Servicio de mensajeria.

Aseo en la Agencia Medellin y Sede Administrativa.
Abogado.

Asesora externa del SGSST

Adicional, a los cuatro contratos relacionados con servicios tercerizados, se cuenta
con otros contratos requeridos para el normal funcionamiento y cumplimiento
normativo, como lo es para la infraestructura tecnoldgica y Revisoria Fiscal.

Durante el 2022, la Cooperativa continué conservando los diferentes puestos de
trabajo, y al cerrar el afio se contaba con el incremento de dos empleados respecto
al 2021.

La Cooperativa cumplié al 100%, con el pago oportuno de los salarios y sus
respectivas prestaciones sociales.

Variables Demograficas

Esta informacién se presenta con el personal permanente en la Cooperativa:

Sexo Nro. Empleados %
Hombres 10 20
Mujeres 41 80
Total 51 100

Civil Nro. Empleados )

Casados 22 43
Solteros 29 57
Total 51 100
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Antigiedad promedio 4.6 afos
Edad promedio 35,5 aflos

Distribucion por Oficina

Agencia Empleados 2022 %
Operativo Central 22 43
Sede Administrativa 6 12
Agencia Medellin 5 10
Agencia Caucasia 6 12
Agencia Chigorodo 4 8
Agencia Tarso 3 6
Agencia Arboletes 3 6
Agencia La Pintada 2 3
Total 51 100

Vivienda Nro. Empleados %
Propia 17 33
Familiar 13 26
Arrendada 21 41
Total 51 100
Nivel Estudios Nro. Empleados %
Técnicos 16 31
Tecndlogos 18 35
Universidad - Pregrado 13 26
Especializacion 3 6
Bachilleres 1 2
Primaria 0 0
Total 51 100

Con el objetivo de aportar al concepto de imagen corporativa, se continta con el
uso de uniforme institucional, no sélo a quienes tienen el derecho a la dotacién, sino
a toda el area comercial que esta de cara a los Asociados dia a dia. También
significa un ahorro para los empleados en el tema de vestuario. El valor por la
entrega de dotacion fue de $13.505.289.

Igualmente, como aporte a la calidad de vida de los empleados y sus familias, todos
disfrutaron del dia del cumpleafios libre, con el objetivo de compartir este dia
especial con su grupo familiar.

Otro beneficio importante que aporta a la calidad de vida del equipo de trabajo, es
el de premiar la permanencia y compromiso de los empleados, como parte
importante del quehacer de la Cooperativa, en este sentido todos los empleados
tienen una prima de antigiiedad por cada quinquenio, equivalente a un dia de salario
por cada afio de servicio cumplido; aprobada por el Consejo de Administracion.
Durante el afio se entreg6 este beneficio a 4 empleados que cumplieron: 30 afios
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un (1) empleado, 15 afios un (1) empleado y 5 afios dos (2) empleados, con una
inversion de $4.787.500.

Todos los empleados tienen derecho al servicio exequial, un auxilio por fallecimiento
de $5.000.000 y un seguro de vida, equivalente a 12 veces el salario devengado por
cada uno, que cubre también auxilio por hospitalizacion e incapacidad.

Pagos al Personal

El minimo salario pagado fue de $515.000 (por medio tiempo en algunas labores de
la Agencia Caucasia).

En salarios se cancelaron en el 2022, $891.327.295 y en 2021, $896.730.755 pesos;
en auxilio de transporte en el 2022, $29.056.311 y en 2021, $27.145.782, en aportes
a la seguridad social en el 2022, $153.160.347 y en 2021, $108.575.896.

Las prestaciones sociales, bonificaciones e indemnizaciones sumaron en el 2022
$228.228.493 y en 2021 $206.601.527.

Por servicios temporales se cancelaron en el 2022 $489.802.427 y en 2021
$322.919.350, un incremento de $166.883.077 con respecto al afio anterior.

El pago de aprendices fue de $24.800.000 en el 2022 y en el 2021 de $15.884.500,
una variacion de $8.915.500 respecto al afio anterior. Por el incremento del indice
de desempleo, la cuota de sostenimiento de aprendices continu6 siendo del 75%
del SMMLV.

Tecnologia

Se inicia el afio 2022 con las actividades aun bajo la secuela de la emergencia
sanitaria por el COVID, el alza del precio del ddlar que limita la adquisicién de
equipos y servicios de tecnologia, sin embargo se avanza en la actualizacion
tecnolégica de equipos y herramientas, se analiza la viabilidad de emprender
nuevos proyectos que nos lleven a consolidar nuevas formas de interactuar y
garantizar la continuidad del negocio, protegiendo los activos de informacioén ante
los crecientes eventos de ciberseguridad, que con esfuerzo y compromiso se ha
sorteado y se ha garantizado la operacién y continuidad en la prestacion de los
servicios y la realizacidbn de las transacciones con los asociados. Se sigue
destacando la capacidad tecnologica y el recurso humano de COOTRAMED para
adaptarse a un plan de contingencia en situaciones cambiantes.

Se hace énfasis en la proteccion de los activos de informacion, la innovacion y la
trasformacion digital para lograr los objetivos estratégicos trazados.

Dentro de los principales logros se destacan los siguientes:
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v" Actualizacion servidores y licencias del Cloud: COOTRAMED, continua con un

servicio de Cloud Datacenter donde esta el 90% de su infraestructura de TI, los
servidores actuales estan con sistemas operativos Windows Server 2019y 2012.

v' Se realizaron tareas de actualizaciones de los siguientes servidores: Servidor de
motor de base datos (SRVSQL) Servidor de aplicaciones web de uso interno
como lo son RICA que es el aplicativo de CRM, la Intranet, Gosem, Fabrica de
créditos (SRVAPLIC), Servidor WEB que expone lo servicios hacia internet como
el portal web, la sucursal virtual, correo corporativo, Email marketing (SRVWEB)
y Servidor de tarjeta débito y Bus de datos para alimentar el aplicativo de riesgos
(SRVTD)

v" En el mes de mayo del 2022 se realiz6 una renovacion del recurso del cloud por
1 afo.

v Reposicion de equipos: De acuerdo con el plan de actualizaciones, se realizaron
11 cambios de equipos de computo.

v" Firma electrénica con tablas digitales en las agencias: Con un piloto realizado
con éxito de realizar las firmas de documentos en las agencias de forma
presencial mediante una tabla de firmas, como se utilizan en varios sectores, en
especial el financiero, hemos implementado en todas las agencias tablas de
firmas en procesos transaccionales en caja como en los procesos de asesorias,
reduciendo la impresion de documentos fisicos con lo que continuamos
aportando a la conservacion del medio ambiente.

v' Pérdida esperada: Con la expedicion de la circular 22 de 2020, emitida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria entran en vigencia los cambios a la
Circular Basica Contable y Financiera (CBCF), la cual en el Titulo IV capitulo I,
la SES detalla las directrices que las entidades vigiladas deben seguir para la
gestion del SARC- Sistema de administracién del riesgo de crédito. En el
numeral 5, item 5.3 y sus respectivos anexos, se describen los lineamientos a
seguir para la estimacion y cuantificacién de deterioro de cartera bajo el modelo
de pérdida esperada. Esto implicé la realizacion de diferentes pruebas durante
el afo, reuniones del equipo de trabajo para evaluar los resultados y se
generaron requerimientos de asesoria y de adecuacion tecnoldgica al proveedor
del software OPA. Las diferentes pruebas y andlisis nos permiten estar
preparados para su implementacion en el primer trimestre del afio 2023.

v" Implementacion circular 36: Mediante Circular Externa Nro. 36 del 5 de enero de
2022, la Superintendencia de la Economia Solidaria, imparte Instrucciones sobre
Seguridad y Calidad de la Informacién para la Prestacién de los Servicios
Financieros. La Cooperativa con el equipo de direccion establece un cronograma
de trabajo inicial en el cual se dio a la tarea de construir y reportar las primeras
dos fases que era el de la politica, pero con las fases posteriores de decide
contratar los servicios de una empresa experta para la asesoria y la elaboracién
de los documentos técnicos.
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v Traslado y remodelacién de la agencia Arboletes: Después de varios afios de
busqueda de un local con infraestructura fisica mas adecuada, y a costos
razonables, se realizé el traslado a un nuevo local mas amplio, al lado del local
anterior y de propiedad de los mismos duefios. Este traslado implico la
realizacion de las adecuaciones tecnoldgicas que garantizaran la continuidad de
la atencién a los asociados y la prestacion del servicio.

v' Exploracién de solucion de Core Financiero: Continuando con el proceso de
transformacion digital segun las observaciones del proceso BPM realizado en el
2020, durante el 2021 y 2022 se busco y analizé herramientas de software que
funcionan en el sector cooperativo y nos lleve a superar una brecha significativa
en la obsolescencia tecnologica de acuerdo a los lineamientos y exigencias del
mercado que acelerd6 la cuarta revolucion industrial por la emergencia
econdmica. Es de anotar que este proceso lo iniciamos antes que esta situacion
se materializara.

Actualmente el proceso esta en la fase de validacion de experiencias en las
entidades y en la evaluacion de viabilidad financiera.

v' Evento de ciberseguridad: El pasado 3 de noviembre de 2022, nuestro
proveedor de servicios de aplicaciones WEB nos informé que habia recibido un
mensaje por parte de un atacante, donde decia que nuestra Cooperativa habia
sido accedida y solicitaba ser contratado por nuestra empresa como director de
seguridad. Ademas, solicitaba un rescate por valor de USD 7.000, en caso de
no efectuar dicho pago procederia a vender la informacion.

Posteriormente, mediante la aplicacion de WhatsApp el ciberdelincuente
contactd a la gerencia con mensaje intimidante, presionando el pago. En
términos similares también se recibié un correo electronico.

Dada la situacién desde que se tuvo la primera alerta de posible violacion de
informacion registrada en la Cooperativa, COOTRAMED gener6 inmediatamente
un plan de contencién que desplegé varias acciones para la mitigacion de los
riesgos.

Se realiz6 el correspondiente reporte del incidente ante la Superintendencia de
Industria y Comercio y nos encontramos adelantando investigaciones
adicionales para el proceso de denuncia ante la fiscalia general de la Nacién —
Unidad de Delitos Informéticos.

A la fecha la incidencia de seguridad se encuentra controlada, no obstante, se
sigue monitoreando y analizando la implementacion de controles adicionales que
reduzcan la probabilidad de incidentes de seguridad.

ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS
12 de marzo de 2023




'( L ”HFMH] _

v Actualizacion portal web: Se Actualizé el portal web con un nuevo disefio, acorde
con las tendencias en el mercado de las entidades solidarias y de servicios
financieros.

v Actualizacion de las licencias y software Firewall de seguridad perimetral para el
acceso a internet y defensa ante amenazas de ciberseguridad externas en la
proteccion de los activos de informacion.

v' Se realiz6 repotenciaciéon de equipo de computo para aquellos equipos con 2 0
3 afos de vida util, lo que permitié dotar varios puestos de trabajo con éptimo
funcionamiento, sin adquirir nuevos equipos.

v" Se implemento6 una nueva version del Email marketing para el envio de correos
masivos con el cumplimiento de la ley de proteccion de datos personales, ya que
la anterior versidn no permitia estos controles.

Registro de Marca
La Cooperativa mantiene su marca y slogans registrados en la Superintendencia de

Industria y Comercio, como titular “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
COOTRAMED?”, segun las siguientes especificaciones:

Registro Certificado Resolucion Vigencia

Marca Figurativa

>

K-/ 654267 204701 Hasta el 02 de julio del 2030

LC. “UNA COOPERATIVA PARA TI” 655164 22522 Hasta el 21 de marzo del 2024
LC. “jVIVIR MEJOR SI ES POSIBLE!” 655863 24723 Hasta el 21 de marzo del 2024
Marco Legal

En cumplimiento de la politica de respeto por la normatividad vigente,
COOTRAMED realizé todos los compromisos de orden legal en los diferentes
ambitos que le competen como empresa de la economia solidaria y de acuerdo con
la especializacion de ahorro y crédito.

En materia tributaria, los pagos y reportes se realizaron oportunamente, cumpliendo
con la declaracion de renta, declaracion de retencion en la fuente, gravamen a los
movimientos financieros, informacion exdgena segun Articulos 623 y 631, del
Estatuto Tributario, Declaracion al Impuesto del Valor Agregado (IVA). Desde enero
del 2022 se empez6 a cancelar al municipio de Chigorodé el impuesto de industria
y comercio, en cumplimiento del Acuerdo 008 del 2021 de esta Entidad.
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Los reportes del Fondo y el Riesgo de Liquidez a la Superintendencia de la
Economia Solidaria también respondieron a los parametros de esta entidad.

Aportes a la Seguridad Social: La responsabilidad como empleador se cumplié con
el pago adecuado de los aportes a la Seguridad Social, en cuanto a la oportunidad
y en lo correspondiente a los porcentajes que aportan los trabajadores; ya que los
porcentajes corresponden a las empresas; segun los articulos 19, 19-4 y 114-1 del
Estatuto Tributario vigente, las cooperativas se encuentran exoneradas del pago de
aportes parafiscales a favor del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y las cotizaciones al Régimen
Contributivo de Salud, correspondientes a los trabajadores que devenguen,
individualmente considerados, menos de diez (10) salarios minimos mensuales
legales vigentes. (art 204 ley 1955 del 26 mayo 2019 PND).

Sistema Integral de Administracion del Riesgo

La Cooperativa COOTRAMED por su actividad de intermediacion (Captacion —
Colocacion), esta expuesto al riesgo financiero, que se define como la posibilidad
de ocurrencia de un evento que afecte negativamente los resultados financieros,
dentro de los cuales se encuentran el riesgo de crédito, riesgo de liquidez y riesgo
de mercado.

La Cooperativa tiene definidas las politicas de gestion de riesgo aprobadas por el
Consejo de Administracion, las cuales corresponden con la practica diaria de la
gestion financiera y administrativa, para el seguimiento adecuado del cumplimiento
de dichas politicas se tienen establecidos los siguientes comités:

e Comité Operativo de Crédito
e Comité de Riesgo de Liquidez
e Comité Integral de Riesgo

Dentro de la gestién de riesgos se presentan de forma periddica informes a los
diferentes estamentos de la Cooperativa, como la Gerencia, el Comité Integral de
Riesgo y el Consejo de Administracion, frente a la actualidad de los niveles de riesgo
que presenta la Cooperativa en los diferentes sistemas de administracion de
riesgos: Riesgo de Crédito (SARC), Riesgo de Liquidez (SARL), Riesgo de Lavado
de Activos (SARLAFT), y Riesgo Operativo (SARO).

v' Riesgo de Liquidez: El riesgo de liquidez hace referencia a la eventualidad a la
gue estd expuesta COOTRAMED dentro del desarrollo de sus actividades
diarias al no poder cumplir de manera plena y oportuna con las obligaciones de
pago en las fechas correspondientes, debido a la insuficiencia de recursos
liguidos o a la necesidad de asumir costos inusuales de fondeo.
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La materializacion de este riesgo genera necesidades de recursos liquidos por
parte de la Cooperativa, la cual puede verse obligada a liquidar posiciones en
activos con el objeto de reducir sus faltantes y esto, a su vez, puede llevar a que
tales activos deban venderse a precios inferiores a los contabilizados,
incurriendo en pérdidas. Adicionalmente, la anterior situacion puede generar
riesgo sistémico para las entidades en su conjunto, en virtud de su efecto sobre

la liquidez del mercado y, afectar la percepcion del puablico sobre la estabilidad y
la viabilidad financiera de las mismas.

Por lo anterior y con el objetivo de contar con un alto nivel de activos liquidos y
no verse obligado a incurrir en costos por fondeo, la Cooperativa, por politica no
participa en operaciones especulativas de mercado; asi mismo, s6lo toma
posiciones en inversiones voluntarias a plazo una vez haya adelantado los
andlisis de excedentes de liquidez como resultado del giro normal del negocio.

COOTRAMED evalua este riesgo de acuerdo con la normatividad establecida
por la Superintendencia de la Economia Solidaria en el Capitulo Il del Titulo IV
de la Circular Basica Contable.

v" Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo: Representa la
probabilidad de que la Cooperativa sea utilizada en el giro ordinario de sus
negocios por cualquiera de sus contrapartes para el uso, ocultamiento o
transferencia de recursos de origen ilicito.

COOTRAMED adopt6 integralmente las medidas de identificacién, medicion,
control, monitoreo y reporte que le corresponden de acuerdo con su nivel de
riesgo, tamafio, naturaleza y complejidad por cada factor de riesgo segun las
instrucciones del Titulo V de la nueva Circular Bésica Juridica. Tanto el Oficial
de Cumplimiento Principal y Suplente, como el Revisor Fiscal cuentan con el
curso de la UIAF y el Diplomado respectivo.

El riesgo inherente y residual de COOTRAMED es moderado en materia de
lavado de activos y financiacién del terrorismo, teniendo en cuenta que se tienen
oficinas en zonas de alto riesgo y se tienen Asociados personas naturales
independientes. En el afio se realizdé andlisis y seguimiento de operaciones
inusuales, y se realiz6 reporte de las operaciones sospechosas que, por las
transacciones en efectivo, superan los topes establecidos en la norma vigente.

Se cuenta con adecuados procedimientos y controles de debida diligencia para
el conocimiento del cliente/asociado y su actualizacién de datos. Anualmente se
imparte induccion y re induccion del SARLAFT a los empleados y a los directivos.

v' Riesgo de Crédito: La Cooperativa monitorea el riesgo a la que se ve expuesta
con los créditos que otorga a sus asociados, siendo este como cumplimiento del
objeto social, su mayor activo. El seguimiento se realiza tanto en el momento del
otorgamiento como en la vigencia del crédito. Para ello es que se dispone del
Sistema de Administracion del Riesgo Crediticio - SARC, con el que se mitiga la
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posibilidad de que la Cooperativa incurra en pérdidas, de tal forma que afecte su
patrimonio como consecuencia de que un asociado incumpla sus obligaciones
crediticias, tal vez ocasionado la falta de capacidad de pago, voluntad de pago,
solvencia o liquidez del asociado.

Con los informes emitidos mensualmente del area de cartera a la gerencia, se
monitorea y analiza la gestion de cobro y la evolucion de la cartera, utilizando
como mecanismos Yy técnicas de medicion, que nos permite identificar y
segmentar el perfil de riesgo de los deudores y el deterioro de la cartera.

Cumpliendo con lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera del
2020, en el capitulo Il en su numeral 5.2.2 Proceso de Seguimiento y Control,
expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria; la Cooperativa
semestralmente realiza el proceso de evaluacion y recalificacion de cartera,
utilizando para ello los modelos de referencia y diferentes criterios de evaluacion
del perfil de asociado y las variables cuantitativas y cualitativas que se tienen
establecidas en la metodologia aprobada para tal fin por el Consejo de
Administracion.

La Cooperativa tiene establecida como una de las politicas de gestion del riesgo
crediticio y fortalecimiento patrimonial, la constitucién de deterioros adicionales,
que superan la exigencia establecida en la Circular Basica Contable y
Financiera; aumentando la cobertura individual del deterioro a partir de la
categoria C al 50%, D y E al 100% para darle un mayor respaldo al principal
activo de la Cooperativa.

El gran objetivo del Sistema de Administracion de Riesgo de Créditos SARC es
estimar o cuantificar la pérdida esperada de cada deudor, razén por la cual, en
el momento la Cooperativa tiene adaptado el modelo de referencia estipulado
por la Supersolidaria, mediante una generacién pedagdgica, la cual se encuentra
operado desde el afio 2022 de manera informativa, a lo cual, se hacen los
respectivos analisis y valoraciones a esta metodologia con el objetivo de
identificar la exposicion crediticia y la probabilidad del deterioro de cada activo.
Se espera que entre en produccion el célculo en el afio 2023 de acuerdo con lo
requerido normativamente.

v Riesgo Operativo: Se refiere a las pérdidas resultantes de sistemas
tecnoldgicos inadecuados, fallas administrativas, controles defectuosos, fraude
o error humano interno y externo, incumplimiento de disposiciones legales y
administrativas o ausencia de personal clave, asi como eventos externos de
fuerza mayor como desastres naturales, pandemias, accidentes, terrorismo y
asonadas.

El Sistema Integrado de Administracién de Riesgos Operativos SARO contiene
en su manual la definicién de las politicas, reglas y parametros minimos a seguir
para gestionar los diferentes factores internos y externos que generen eventos
de riesgos operativos, permitiendo identificar, medir, controlar y monitorear
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eficazmente los riesgos de la entidad; previniendo la posibilidad de incurrir en
pérdidas por deficiencias, fallas, ausencias o inadecuaciones en los procesos, el
recurso humano, la tecnologia, la infraestructura fisica; o por la ocurrencia de
acontecimientos externos.

Para mantener y fortalecer la seguridad de la informacion de la Cooperativa, su
preservacion constituye los principios de confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la misma y de los sistemas que participan en su tratamiento.
En la seguridad de la informacion, intervienen principalmente personas,
infraestructura tecnoldgica, procesos e instalaciones fisicas. Estos recursos son
esenciales para mantener los niveles de seguridad, competitividad, rentabilidad,
conformidad legal, imagen y logro de los objetivos de la Cooperativa.

Se busca permanentemente fortalecer politicas, metodologias y mecanismos
para lograr la Continuidad de Negocio en los diferentes eventos que se pueden
presentar, mediante capacitacion y estrategias que incluyen a las personas,
procesos, aplicaciones, revisiones y cambios en la infraestructura tecnologica,
los planes de contingencia, que le permiten a la Cooperativa la proteccion de las
personas, la continuidad de las operaciones, la disminucion de riesgos,
reduccion de costos y de tiempos de inactividad provocados por eventos
naturales, causados por el hombre o fallas técnicas.

En el mes de noviembre se present6 un presunto ataque cibernético el cual fue
gestionado y controlado por la Direccion de Sistemas de Informacion, con la
orientacion y apoyo de un proveedor especialista en estos temas e igualmente,
se contd con orientacién juridica para el adecuado tratamiento de los datos e
informacion a los asociados, proveedores y hacer los respectivos reportes a las
Entidades competentes, en el cumplimiento normativo en esta materia.

Riesgo de Mercado: El Riesgo de Mercado es la pérdida ante movimientos
adversos en las variables del mercado que afectan los precios de los activos de
la entidad. Existen diferentes tipos de riesgo de mercado como es tasa de
interés, precio y tipo de cambio. Las inversiones de la Cooperativa
fundamentalmente son las obligatorias para la constitucion de liquidez
equivalentes al 10% del total de las captaciones y los excedentes de tesoreria
se mantienen todos a corto plazo. Las inversiones diferentes de fondos de
inversion colectiva o fiduciarios, caja y bancos, son inferiores al 10% del total del
activo, por lo que el riesgo de mercado de las inversiones es bajo. La
Cooperativa no esta expuesta a riesgo cambiario porque no tiene activos ni
realiza operaciones en divisas.

El hecho mas relevante en la administracion de los riesgos de la Cooperativa
para el 2022, se centra en que la Universidad de Medellin informa la terminacion
del contrato del sistema de riesgos Factor Risk para la administracién de los
riesgos SARL, SARC y SARO y SICRAFT para la administracion del SARLAFT
en el mes de octubre, fecha en la cual nos envia carta de terminacion en el mes
de diciembre, situacion que es informada ampliamente en las revelaciones.
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Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo

Para el 2022 se continud avanzando en la implementacion y fortalecimiento del SG-
SST; el puntaje de la autoevaluacion de estandares minimos ARL SURA fue del
96,25%, igual puntaje de autoevaluaciéon de estdndares minimos del Ministerio de
Trabajo.

Se realizan actividades propias del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo - SG - SST- de acuerdo con el Decreto 1072 de 2015y a la Resolucion 0312
del 13 de febrero de 2019, donde se definen los estdndares minimos del Sistema
para empleadores y contratantes, las actividades realizadas fueron:

e La SEMANA DE LA SALUD, basada en actividades tales como: tamizaje visual,
pausas activas, habitos de vida saludable, integracibn de compafieros de
trabajo, programacién mental para adelgazar, tamizaje de riesgo cardiovascular
y rumba aerdébica.

e Durante el afio se realizé induccion y reinduccion de Seguridad y Salud en el
Trabajo a empleados con sus respectivas evaluaciones.

e Se realizé induccién y reinduccién en identificacion y clasificacion de residuos
solidos.

e Se capacito a los empleados de la Cooperativa, en diferentes riesgos de salud y
seguridad.

e Se asisti0 a capacitaciones de ARL SURA por parte de los integrantes del
Comité de Convivencia Laboral - CCL y Comité Paritario de Salud y Seguridad
en el Trabajo — COPASST y Brigadas de Emergencia.

e Se realizaron comunicaciones acerca de Habitos de Vida Saludable a todo el
personal de COOTRAMED.

e Se realizé seguimiento a las inspecciones de Seguridad de las diferentes
Agencias y Sede Administrativa.

e Se actualiz6 la Matriz de Peligros.

e Hubo actualizacion y divulgacion de perfiles de cargos que se requirieron con las
responsabilidades frente al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Se presento la actualizacién de formatos y Manual del SG-SST.

e Se realiz6 la auditoria interna al Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud en
el Trabajo -SG-SST y se implementaron las mejoras surgidas en la auditoria.

e Se coordind la realizacion de examenes médicos de ingreso y se realizaron las
respectivas recomendaciones médicas a los empleados que asi lo requirieron.

e Hubo rendicidén de cuentas de los Comités de Convivencia Laboral -CCL y de
Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST.

e Se actualiz6 e implementd el plan de comunicaciones del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Se realiz6 el simulacro de evacuacion por sismo en la Sede Administrativa y
Centro de Administracion Documental - CAD.

e Se realiz6é convocatoria y eleccion de los Comités de Convivencia Laboral - CCL
y de Seguridad y Salud en el Trabajo — COPASST.
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e Se documentd e implemento las acciones correctivas, preventivas y de mejora
en la matriz de hallazgos.

e Se coordiné la capacitacion a los Comités de Convivencia Laboral - CCL y de
Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST y también a Brigadistas acerca de
las funciones y responsabilidades.

e Se actualizo y difundio la Politica Integral de Gestion y los objetivos del SG-SST.

e Se divulgo el protocolo de seguridad en caso de robo en cajeros electrénicos,
transporte publico y de seguridad en los diferentes desplazamientos.

e Se socializ los estandares de riesgo biomecanico.

e Se coordin6 el mantenimiento a las instalaciones locativas y equipos, acorde con
las necesidades surgidas.

e Se realizé la medicion del riesgo psicosocial a través de la aplicacion de la
bateria de riesgo, con profesional en la materia, como lo indica la norma.

e Se realiz6 medicion ambiental de iluminacion en la Sede Administrativa y Centro
de Administracion Documental - CAD.

e Se actualizé el perfil sociodemografico de los empleados de COOTRAMED.

e Se evalto el informe de condiciones de salud entregada por la IPS de la
poblacién valorada durante el 2022 y se realiz6 intervencion en los temas de la
Semana de la Salud.

e Se actualiz6 el Programa de Riesgo Osteomuscular, mediante el método Rosa
y linea Basal, diagnéstico de condiciones de salud y de trabajo y matriz legal de
PVEDO.

e Actualizacibn de la caracterizacion de los accidentes, incidentes y/o
enfermedades laborales.

e Serealizé jornadas de orden y aseo en las agencias.

e Sensibilizacion a los empleados acerca de la importancia de la realizacién de
pausas activas.

e Se realizd seguimiento mensual a los indicadores del SG-SST.

RUNEOL

En marzo de 2022 se cumplié con la renovacion del Registro Unico Nacional de
Entidades Operadoras de Libranza (RUNEOL).

Proteccién de Derechos de Autor

De acuerdo con la Ley 603 de 2000 sobre protecciéon de derechos de autor y
propiedad intelectual, la Cooperativa registra 515 licencias activas debidamente
certificadas, de las cuales 77 son utilizadas en la infraestructura en la nube.

Protecciéon de Datos Personales

La Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 que regulan la proteccién de datos
personales se aplica bajo los lineamientos vigentes: La politica se encuentra
publicada en el sitio Web.
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Registro FATCA

FATCA es la Ley de Cumplimiento Fiscal de Cuentas Extranjeras, la cual fue
promulgada el 18 de marzo de 2010 en los Estados Unidos de América, con el fin
de identificar ciudadanos, residentes y responsables fiscales de los Estados Unidos,
conocidos como US Person, que tengan cuentas financieras en el extranjero; esta
Ley entré en vigencia a partir del 1 de julio de 2014. Este registro de institucion
financiera, fue renovado en febrero del afilo 2021, y durante la vigencia no se
presentaron requerimientos adicionales al respecto. En el mismo mes se realizo la
actualizacion de la certificacion periddica, ante esta entidad.

ESTRUCTURA FINANCIERA 2022

Los rubros mas representativos son la Cartera, en el Activo, los Ahorros en el Pasivo
y los Aportes Sociales en el Patrimonio, en cumplimiento del objeto social, de la
Cooperativa.

Informacién en miles de pesos

Variacién Participacion
Cuenta 2022 $ 2021$  Variacion  Horizontal ~ Vertical 2021
%
Activo 31.595.405 32.424.349 -828.944 -3 100
Cartera Asociados 26.763.993 | 27.044.341 -280.348 -1 85
Deterioro (Cartera Vencida) (1.029.803)  (1.210.728) -180.925 -15 3,85
Cartera Neta 25.734.190 | 25.833.613 -99.423 -0,39 81
Efectivo, CxC, Propiedad Planta'y Equipo 5.861.215 6.590.736 -729.521 -11 19
Pasivos 15.487.121 | 16.680.890 @ -1.193.769 -7 100
Depésitos Asociados 14.530.745 | 15.581.521 -1.050.777 -7 94
Fondos Sociales 199.958 286.200 -86.242 -30 1
Otros Pasivos 756.418 813.170 -56.752 -7 5
Patrimonio 16.108.284 | 15.743.459 364.825 2 100
Aportes Social 10.298.255 @ 10.108.604 189.651 2 64
Reservas 4.351.999 4.317.218 34.781 1 27
Fondos, Superavit, Revalorizacién Planta y 1259670  1.259.670 0 ) 8
Equipo
Excedentes 198.361 57.968 140.393 242 1

Andlisis Horizontal y Vertical

En la estructura financiera de la Cooperativa, el 49% esta representado en los
Pasivos y el 51% en el Patrimonio.

En las cuentas del Activo, Pasivo y Patrimonio, tenemos.
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Activos

v" En los periodos analizados 2022-2021, encontramos que el total de activos
disminuyo el 3%.

v" En cumplimiento de su objeto social, el principal rubro del activo es la cartera de
crédito, con una participacion neta del 81%.

v Igualmente, la cartera de asociados disminuy6 el 1% neto, resaltamos la
disminucién del valor de la Cartera Vencida por $180.925, representado en el
15%, respecto al periodo anterior.

v' Las otras cuentas del activo (Efectivo, CxC, Propiedad Planta y Equipo),
representan el 19%.

Pasivos

v' Los Pasivos disminuyeron el 7%, teniendo en cuenta que los Depdsitos o
ahorros de los Asociados, como su principal rubro, también disminuyé el 7%,
respecto al afio anterior y representan el 94% de los Pasivos.

v" Los Fondos Sociales disminuyeron el 30% y representan el 1% del pasivo, si le
sumamos la participacion de los ahorros, tenemos que el 95% es pasivo interno
con asociados.

Patrimonio

v' El Patrimonio, corresponde al 51%, del total de los activos, presentd un
crecimiento del 2%, respecto al 2021.

v' Los Aportes Sociales son el 64%, como principal rubro del patrimonio y su
incremento fue del 2%

v' Las Reservas crecieron el 1% y representan el 27% y los otros rubros son el 8%
del patrimonio.

v" Los Excedentes son el 1% del patrimonio, crecieron $140.393, respecto al afio
anterior, representado 242%.

Composicion de los Aportes Sociales

Los Aportes Sociales se han construido, de manera que la Cooperativa consolide
cada vez mas su estructura financiera, con un capital institucional fortalecido, asi:
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(Cifras en miles de pesos)

Cuenta 2022 % 2021 %
Aportes Sociales Ordinarios = 5.798.256 56 6.020.237 60
Capital Minimo Irreductible 4.500.000 | 44 4.088.367 | 40
Aportes Sociales 10.298.256 100 10.108.604 100

v Del total de los Aportes Sociales, el 56%, son Ordinarios y el 44% corresponde
al Capital Minimo e Irreductible.

v El capital minimo e irreducible para la Cooperativa, establecido en el articulo 28
del Estatuto, es de 4.500 SMMLV (Aprobado en Asamblea de Delegados el 07
de marzo de 2015), el valor corresponde para el 2022 a $4.500.000 (El SMMLV
de 2022 era de $1.000.000).

A su vez, la conformacion de los $4.500.000 de Capital Minimo Irreductible es; 44%
Aportes Ordinarios y 56% Amortizados.

Concepto Valor %
Aportes Ordinarios 1.972.925.586 44
Aportes Amortizados 2.527.074.414 56
Capital Minimo Irreductible 4.500.000.000 = 100

Estado de Resultados (Miles de pesos)

Variaciéon  Participacion

2022 $ 2021 $ Variacion $ Horizontal Vertical %
Ingresos de Operacion 5.066.967 @ 4.684.898 382.069 8 95
Otros Ingresos 276.181 197.725 78.456 40 5
Total, Ingresos 5.343.148 4.882.623 460.525 9 100
Costos y Gastos de Operacion 4.976.509 | 4.669.951 306.558 7 97
Otros Gastos 168.279 154.705 13.574 9 3
Total, Costos y Gastos 5.144.788 | 4.824.656 320.132 7 100
Excedente Neto del Periodo 198.361 57.968 140.393 242 4
Resultado Integral 198.361 57.968 140.393 242 4

Analisis Horizontal y Vertical (en miles de pesos)

v' EI95% de los ingresos por $5.066.967, provienen del desarrollo del objeto social
con los asociados, presentaron incremento del 8% respecto al afio anterior.

v lgualmente, el 97% de los costos y gastos son operacionales, producto de la
actividad de ahorro y crédito, se incrementaron el 7%.

v Los excedentes incrementaron el 242%, correspondiente a $140.393, respecto
al afo anterior y representan el 4% de los ingresos; pasaron de $57.967 a
$198.361.
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. Variacion Participacion
2022 202 MEUCTL Horizontal Vertical %
Gastos de Operacion 4.976.509  4.669.951 306.558 7 97
Deterioro Cartera 862.135 | 1.018.740 -156.605 -15 17
Otros Gastos de Operacién 4.114.374  3.651.211 463.163 13 83

v" Producto de un permanente control y seguimiento a la cartera, observamos en
los Gastos de Operacion que el 17%, corresponde al Deterioro de la Cartera de
los Asociados, con una disminucién del 15%, cuyo valor paso de $1.018.740 a
$862.135 en el 2022, con cargo al periodo.

v" En cumplimiento de la norma, con corte a noviembre 30, se realiz6 la calificacion
de cartera, cuyo resultado representd un ajuste al deterioro realizado en el mes
de diciembre, por $76.502.469 a los créditos de 29 asociados.

Indicadores 2022

Apetito
Riesgo

Indicador

Riesgo Nombre Indicador dic-19 dic-20 dic-21 dic-22

Principal

Apetito

Baio Riesgo Alto

RESGO  |Riesgo Indicador de calidad por | 3 4505 | 27706 | 4,50% 3,88% <=3% >5%%
Crédito riesgo
Riesqo Indicador de cartera por
RIESGO Créd?to Riesgo en Consumo sin 5,11% 4,86% 7,33% 4,90% <4% >6%
Libranza.
Riesao Indicador de cartera por
RIESGO Créd?to Riesgo en Consumo 0,21% 0,02% 0,81% 2,34% <=3% >5%
con Libranza
RIESGO | Riesgo Indicador de cartera por | 54 5304 | 0 0006 0,00% 0,00% <=3% >5%
Crédito Riesgo en Comercial
Riesao Indicador de Cobertura
RIESGO Cré d?to de la Cartera de 113,18% | 155,79% 100,12% 102,73% >50% <20%
Consumo en Riesgo
Riesqo Indicador de Cobertura
RIESGO >S9 de la Cartera Comercial 3,94 0 0 0 <=3% >5%
Crédito en Riesgo
Riesao Indicador de
RIESGO >S9 Crecimiento Cartera -1,37% -2,72% 21,28% -2,25% >3% <0
Crédito Bruta total
Indicador de
Riesgo Crecimiento de Cartera 8 i o 8 8 8
RIESGO Crédito Bruta de Consumo Sin 0,25% 12,13% 19,88% 5,67% >3% <0
Libranza
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indicador Apetito Apetito
Princioal Riesgo Nombre Indicador dic-22 Riesgo Riesgo
P Bajo Alto
Riesqo Indicador de Crecimiento de )
RIESGO Créd?to Cartera Bruta de Consumo -4,95% [ 10,97% | 22,93% 12 05% >3% <0
Con Libranza ! 0
RIESGO Rle,sgo Indicador de CreC|m|epto de -29% -23% 89% | 2604% >3% <0
Crédito Cartera Bruta Comercial
Riesqo Indicador de relacién entre
RIESGO Li uigc]iez Activos Liquidos ampliados a | 35,82% | 57,39% | 33,76% | 32,88% >30% <20%
q depdsitos de corto plazo
RIESGO E';ji%‘;z L”:'Sggg;ifgscc’”cen"ac"’” 23% | 24% | 24% |25.65%| <20% >50%
RIESGO E';ji%zz 'd”edfggﬁreg%ggi’;‘fgg"ac'on 1,10% | 1,14% | 1,13% | 1,53% | <30% >50%
RIESGO E';’ji%‘éz 'd”é’ggg‘e”r;e concentracion | g 550, | 7.07% | 6,70% | 8,08% | <20% >50%
RIESGO E';ji%zz Fondo de liquidez 10,75% | 11,00% | 10,91% | 12,42% | >=10% <10%
RIESGO E';’ji%‘éz Solvencia 31,11% | 33,62% | 29,58% | 31,55% | >=9% <9%

Indicador Apetito  Apetito
Principal Nombre Indicador Riesgo Riesgo
P Bajo Alto
CAME Sgten?; ?)rr‘]tlgl Quebranto patrimonial ~ 160% = 158% = 156% = 154% = >120% = <100%
CAME Capital ﬁqﬁ,’r‘]’i”rfjssﬁg'ziicibles 39% 41% 40% 44% <50% | >80%
CAME Capital Capital Institucional 15% 14% 13% 14% >10% <5%
CAME Activo Activo Productivo 85% 81% 89% 90% >90% <80%
CAME Administracion '(’)‘S'e"re;i?(;n‘;‘f g 11% 513% = 4,55% @ 2,43% >20% <10%
CAME Administracion Estructura de Balance 112% 105% 112% 196% >120% <100%
% Participacion
CAME Administracion fi’nti'r?gg'r%’;essobre o 1,09% = 0,00% = 0,00%  0,00% <10% >20%
pasivo
Indicador de
CAME Rentabilidad :ggﬁgggg‘rjoi‘l’gsre 288% = 045% = 075%  1615%  >3% <0%
ROE
CAME Rentabilidad 'n”e‘ifador de margen 6,28%  1,78% = 125%  3,94% >10% <0%
Indicador de
CAME Rentabilidad rentabilidad sobre el 1,31% @ 0,29% = 0,45% @ 3,93% >2% <0%

capital invertido -
ROIC

Graficos, principales cuentas financieras de los uGltimos 5 afios
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ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES ACAECIDOS DESPUES DEL CIERRE

La administracion certifica que después del cierre del ejercicio econdémico,
correspondiente al periodo 2022, los hechos més importantes que puedan afectar
de forma material la situacion financiera y las perspectivas de la Cooperativa,
corresponden al actual panorama de alta inflacion, altas tasas de interés y alto
indice de desempleo que lleva a realizar mayores esfuerzos comerciales para
afrontar la baja demanda en los créditos, la busqueda de altas tasas de interés para
los ahorros por parte de los asociados y la gestion del cobro de la cartera que lleve
a gque los asociados cancelen sus obligaciones en las fechas pactadas.

En medio del actual panorama, se est4d haciendo las dultimas pruebas,
capacitaciones y analisis de impacto financiero, para al terminar el primer trimestre
del afio se pase del reporte pedagdgico al reporte con la aplicacion del nuevo
modelo de referencia para la estimacion de la pérdida esperada, disefiados por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, cuyo objetivo es prever deterioros
futuros no contemplados en los estados financieros, para mejorar los mecanismos
de revelacion, bajo un enfoque de supervision basado en riesgos.

Aungue inicialmente la aplicacion de esta nueva metodologia de estimacion de
pérdida esperada no tiene gran impacto financiero, por las actuales politicas
conservadoras en materia de sobre provision, con la aplicacion del nuevo modelo y
la situacion del mercado, donde los deudores estan perdiendo su capacidad de
pago, es posible que la Cooperativa se vea afectada con la necesidad de incurrir
con mayores niveles de gasto por deterioro, reflejandose en disminucién de
excedentes.

EVOLUCION PREVISIBLE DE LA COOPERATIVA
Planes de Accion
Direccionamiento Estratégico.

En las proyecciones para el 2023 se continuaré con la ejecucién del plan estratégico
2021 - 2023, el cual consta de 13 objetivos estratégicos, relacionados directamente
con las perspectivas: Institucional, Comercial, Financiera, Administrativa y de
Riesgos.

El direccionamiento parte del fortalecimiento de la marca COOTRAMED con su
contenido de valor social diferencial, lo que respalda e impulsa el desarrollo de
planes y programas comerciales que acerquen cada vez mas a nuestros asociados
y mercado objetivo por canales tradicionales y alternativos, donde nuestro modelo
de atencion y de servicio centrado en el asociado, al igual que la oferta de productos
y servicios competitivos, nos asegure una estructura financiera que garantice la
sostenibilidad de la Cooperativa.
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El plan estratégico también incluye objetivos que nos llevan a tener interiorizado el
modelo y filosofia cooperativa, la conciencia ecolégica y la gestion de los riesgos;
objetivos todos alcanzables con el equipo humano competente, comprometido y en
permanente busqueda del bien comun, soportados con un sistema de informacion
electronico moderno, confiable y seguro.

Durante el presente afio, el actual direccionamiento se evaluara para determinar su
continuidad, ajustes o redefinicion para la ejecucion en los proximos afios.

Metas Comerciales

Mediante la cultura del logro, para el 2023 se tiene previsto alcanzar las siguientes
metas en las diferentes areas del desempefio del objeto social de COOTRAMED:

Depositos de Indicador Cartera

Base Social Colocaciones

Asociados Vencida
12.705 27.500.000.000 17.653.948.588 3%

Estas proyecciones se realizaron para dar continuidad al cumplimiento del objeto
social y sostenibilidad de la Cooperativa, en sus unidades estratégicas; con lo que
se persigue ademas que los empleados sean muy comerciales y ofrezcan el
portafolio integral de los servicios a los Asociados con el objetivo de fidelizar los que
tenemos, y cumplir las metas propuestas en incremento de la base social,
colocaciones, captaciones y control de la cartera vencida.

Tecnologia

Para inicios de afio, por la dificultad presentada a finales del 2022 con el aplicativo
Facktor Risk de la Universidad de Medellin, para la gestion de los riesgos, se vuelve
de gran prioridad agilizar la implementacion del nuevo aplicativo de riesgos, lo que
hace que el area de sistemas de informacion sea un pilar fundamental en el
cumplimiento del cronograma de puesta en funcionamiento del mismo.

Se debera continuar con los ajustes y fortalecimiento del area de Tl tecnologia de
la informacién, como estrategia para enfrentar los retos actuales, que son exigentes
en el ambito de la transformacion digital, la ciberseguridad, el mercado y las
regulaciones.

Continuar con la bausqueda y seleccion de un ERP que cumpla con las necesidades
y expectativas de la Cooperativa en cuanto al cumplimiento del objeto social, con
las mejoras en la eficiencia operativa, que se pueda avanzar efectivamente en la
transformacion digital, sin dejar de lado la seguridad, la calidad y la disponibilidad
de la informacion que llevan a una mejor experiencia del usuario interno y externo.

Continuar con la integracion y alineacién de los canales fisicos y digitales que son
de gran importancia para brindar al Asociado una mejor experiencia. Por esta razon,
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se debe trabajar paralelamente en su fortalecimiento y la inminente transformacion
digital, con la automatizacion y modelado de los diferentes procesos para la
prestacion eficiente y eficaz de los servicios, integrando las plataformas de
relacionamiento que tiene la Cooperativa al sistema de informacion transaccional.

Continuidad del Negocio

En cumplimiento de la normatividad sobre la Seguridad y Calidad de la Informacion
para la Prestacion los Servicios Financieros, se continuara con la realizacion de las
gestiones necesarias con el objetivo de garantizar que COOTRAMED esté
preparada para responder a emergencias, recuperarse de ellas y mitigar los
impactos ocasionados, permitiendo la continuidad de los servicios criticos para la
atencion de los Asociados.

Las etapas de la administracion de continuidad deben ser ejecutadas por cada una
de las areas de la Cooperativa con la guia y coordinacion del Area de Riesgos.

Se establecen planes de contingencia sobre los recursos que soportan los
procedimientos identificados como criticos a través de la aplicacion del analisis de
impacto de la Cooperativa y la revision de riesgos de continuidad.

En el manual de continuidad de negocio, los planes incluyen los criterios de
seguridad de la informacion, siendo el activo de mayor valor de la organizacion.
COOTRAMED ha tomado todas las precauciones necesarias para mantener y
preservar la informacion, ha venido desarrollando y evolucionando su modelo de
seguridad de la informacion soportado en tres ejes fundamentales:
Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad.

También es necesario dar continuidad a los proyectos iniciados en vigencias
anteriores como:

e Implementar al 100% la firma digital de los documentos necesarios para la
prestacion de los servicios, a los Asociados que asi lo requieran.

e Integracion de la consulta Datacrédito con la plataforma donde se realiza el
proceso de la aprobacion de los créditos (Fabrica de Créditos).

e Mobdulo de Formularios de tipo Landing Page, para capturar informacién de
Asociados y prospectos interesados en campafas comerciales, integrando la
pagina Web con el CRM.

e Integrar la Fabrica de Créditos, con la Sucursal Virtual, con el objetivo que los
Asociados tramiten los créditos virtualmente.

e Sistematizar el proceso de gestion de cartera.
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e Test o pruebas de Hacking Etico para detectar vulnerabilidades en aplicaciones
web y herramientas de seguridad.

e Capacitacion en seguridad informatica a los empleados, con el objetivo de
sensibilizarlos en ISO 27001 y riesgos informéticos para generar cultura
organizacional en proteccion de los datos.

e Facilitar movilidad en la fuerza comercial, mediante la disposicién de equipos y
herramientas de conexion y Apps, entre otros.

e Continuar con la renovacion gradual de equipos, de acuerdo a los nuevos
cambios tecnologicos y de licencias de aplicaciones con el animo de evitar la
obsolescencia tecnolégica.

ADMINISTRACION ENFOCADA EN RIESGOS

Teniendo en cuenta lo ya informado, para el 2023 el area de riesgos estara enfocada
en la implementacion del nuevo aplicativo de riesgos para la identificacion,
medicion, control y monitoreo de los mismos, por lo que muy posiblemente se hara
necesario la actualizacion y si es del caso la determinacion de nuevos manuales,
politicas, procesos, procedimientos, metodologias, matrices de evaluacion de
riesgos, entre otros, para cada uno de los riesgos SARLAFT, SARL, SARC y SARO,
dando total cumplimiento a las normas y orientaciones de la Superintendencia de la
Economia Solidaria en el tema de los riesgos.

PROCESOS DE INTEGRACION

En préactica de los principios de ayuda mutua y cooperacién entre cooperativas,
COOTRAMED continta fortaleciendo su estrategia de integracion, con la
vinculacién a diferentes entidades y organismos que aportan conocimiento y la
generacion de acciones conjuntas en beneficio del Sector Solidario y, por ende, de
las cooperativas y sus Asociados.

Las entidades del sector a las cuales pertenece COOTRAMED son:

Entidad de segundo grado que representa e integra a las cooperativas

CONFECOOP ANTIOQUIA : ~
Antioquenas

Entidad de segundo grado, que a su vez es Asociada a COOTRAMED y
VIVIR LOS OLIVOS mediante la cual prestamos el Servicio Exequial y el auxilio de $5.000.000,
con el cumplimiento de requisitos.
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FOMENTAMOS

UNIONCOOP

AGENCIA DE SEGUROS -
VAMOS SEGUROS

SINERGIA - CENTRO DE
SERVICIOS COMPARTIDOS

FECOLFIN - Federacion
Especializada de
Cooperativas de Ahorro y
Crédito & Financieras de
Colombia

CONCEPT BPO

COOPCENTRAL

SEGUROS LA EQUIDAD

CONSUMO

COOPERACION VERDE

Corporacion para el Microcrédito y las microfinanzas orientada a las personas
excluidas del sistema financiero, de la que COOTRAMED es fundadora y en
nuestra politica solidaria es una extension de los servicios de solidaridad,
ayuda mutua y cooperacién entre cooperativas, ya que es una entidad creada
hace 20 afios mediante la integracién entre cooperativas y ONG’s

Union de Cooperativas, creada hace 17 afios con el producto bandera de
convenio de afinidad de Tarjeta Débito y lograr economias de escala en otros
servicios transversales a las Cooperativas que lo integran, tales como el
servicio de biometria, fondo de Garantias, firma electrénica entre otros.

Agencia de seguros del sector Cooperativo de la cual COOTRAMED, hace
parte y mediante la cual adquirimos los seguros Institucionales y de los
Asociados, logrando economias de escala.

Proyecto de integracién a través del cual se pretende lograr economias de
escala. Actualmente la Cooperativa se beneficia de la tarifa especial en el
servicio de mensajes de texto, vigilancia, compras de insumos de aseo y
cafeteria y recientemente se firmé contrato para el aplicativo de
administracion de riesgos BiRisk.

Creada en mayo de 2012 como organismo de segundo grado de caracter
cooperativo. Su objetivo principal es asumir la defensa y representacion de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito & Financieras. COOTRAMED ingreso6
en el mes de junio de 2018.

Unidad de Contact Center, para servicios integrados, transversales a todas
las entidades que la conforman, como un apoyo a la actividad comercial y de
recuperacion de cartera.

Banco Cooperativo, donde se trasladaron las inversiones que el sector
cooperativo tenia en los anteriores bancos cooperativos, entre ellos
Megabanco.

Entidad aseguradora

COOTRAMED, acepto6 el reto y la invitacién realizada a todo el sector
solidario a sumar sinergias con el objetivo de lograr la recuperacion,
desarrollo y sostenibilidad de la Cooperativa CONSUMO, Esta a su vez
ofrece a los Asociados y empleados de las cooperativas un programa de
beneficios y servicios con los productos de la canasta familiar y
complementarios.

Entidad de reforestacion comercial y compensacion ambiental que se fundé
en el afio 2009 con el firme propésito de ofrecerle a Colombia y al mundo un
programa integral que mitigue el cambio climatico y demas impactos
ambientales negativos ocasionados por el hombre.

El sector cooperativo participa con el 97,93% en su composicion accionaria y
el 2,07% corresponde a personas naturales y de otros sectores.
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DONACIONES Y APORTES A ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

Razo6n Social Agencia Concepto Beneficiarios

Fomentamos- Corporacion para el Sostenimiento de programa
fomento del microcrédito y las Medellin  de circulos solidarios, 30.000.000 1.500
microfinanzas inclusion financiera

Aporte festival cooperativo

Asociaciéon Antioquefia de 2022, encuentro de lideres,
Cooperativas - CONFECOOP Medellin | encuentro de juventud y 5.057.647 5.460
ANTIOQUIA cooperativismo, encuentro

de comunicadores

Apoyo a la difusién de los

: 10.000.000 2.226
valores cooperativos

Corporacion Colombia Solidaria Medellin

Total 45.057.647 9.186

ME EDES JARAMILLO P.
Ge ente

Consejo de Adm|n|straC|on
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